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PRESENTATION DES GRANDES LIGNES DU PROJET DE LOI

Vincent de ’Etoile Justine Brien
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MISE EN CONTEXTE

Le 1" juin 2023, le gouvernement du Quebec a depose le Projet de
loi n° 29 (le « PL 29 ») avec les objectifs suivants:

» Assurer la disponibiliteé de biens durables et de qualite, avec des
mesures d’entretien et de reparation

» Protéeger les consommateurs contre 'obsolescence programmee

» Faire de l'état quebecois un chef de file en matiere d’obsolescence
programmee et de mesure « anticitron » dans le secteur automobile

» Mise a jour des amendes en cas de violations a la Loi sur la protection
du consommateur (la « L.P.C. ») et lintroduction d’un réegime de
sanctions administratives
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MISE EN CONTEXTE

« Le 3 octobre 2023, la Lo/ protegeant les consommateurs
contre ['obsolescence programmee et favorisant la durabilite,
reparabilite et Uentretien des biens est adoptéee (la « Loi »)

> |a Loi est sanctionnée le 5 octobre 2023

» Entree en vigueur progressive de la Loi
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PLAN DE LA PRESENTATION

Garantie de bon fonctionnement d’'un bien
Reéparabilite des biens

Vehicule gravement defectueux

Pratiques interdites

Sanctions administratives pecuniaires

Dispositions pénales
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Les opinions exprimees lors de cette presentation sont celles
de leurs auteur-e-s et ne refletent pas necessairement l'opinion
de Langlois Avocats
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GARANTIE DE BON FONCTIONNEMENT D’UN BIEN

« Horizon d’application : Octobre 2026

* |dentification de certains biens comportant une garantie de bon fonctionnement prenant effet
a la livraison du bien

« Une cuisiniere, un refrigerateur, un congelateur, un lave-vaisselle, une machine a laver, un seche-
linge, un téléviseur, un ordinateur de bureau, un ordinateur portable, une tablette électronique, un
telephone cellulaire, une console de jeu video, un climatiseur, une thermopompe et tout autre

bien déeterminé par reglement.

« |a garantie de bon fonctionnement comprend les pieces et la main d’ceuvre

 Exclusions : service normal d’entretien et le remplacement de pieces en resultant, dommage
resultant d’'un usage abusif par le consommateur, tout accessoire autre que celui determine

par reglement
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GARANTIE DE BON FONCTIONNEMENT D’UN BIEN

* Le commercant ou le fabricant doit assumer les frais reliés a la
reparation relevant de la garantie incluant :

* Frais raisonnables de transport ou d’expedition;

* Frais de la reparation par un tiers (si le commercant permet au
consommateur de faire effectuer la reparation par un tiers)

e La garantie de bon fonctionnement suit le bien et sapphque en
cas d’acquisition subsequente du bien par un nouvel acquéereur
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GARANTIE DE BON FONCTIONNEMENT D’UN BIEN

* Divulgation de la garantie :

* Duree de la garantie doit étre annoncee a proximite du prix annonce
du bien de maniere evidente

* Informations relatives a la garantie, et la maniere et les conditions de
divulgation seront determinees par reglement

* Le consommateur doit étre avise de cette garantie avant loffre
d’une garantie supplementaire
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REPARABILITE
DES BIENS




REPARABILITE DES BIENS

Horizon d’application : Octobre 2025

Disponibilite, pendant une durée raisonnable, des pieces de rechange,
services de reparation, et renseignements necessaires a lentretien ou a la

reparation

 Biens de nature a nécessiter un travail d’entretien

Pieces de rechange doivent pouvoir étre installees a laide doutils
couramment disponibles, sans cause de dommage irreversible au bien

Disponibilité de la piece ou du service de reparation a un prix raisonnable,

soit un prix qui ne déecourage pas 'acces par le consommateur
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REPARABILITE DES BIENS

* Possibilité pour le commercant de se degager de cette obligation par un
avertissement écrit au consommateur avant la conclusion du contrat

* Le gouvernement pourra déeterminer par reglement :

« Circonstances ou le commercant ne pourra exclure les protections de reparabilite
des biens

« Duree pendant laquelle ces pieces et renseignements doivent étre disponibles

« Delai pour le commercant ou le fabricant de fournir les renseignements et les
pieces au consommateur
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REPARABILITE DES BIENS

« Données automobiles

* |e fabricant automobile doit donner acces dans un format lisible aux données de
Lautomobile a son proprietaire

* Fins de diagnostic, d’entretien ou de réparation

» Le fabricant ne peut se degager de cette obligation
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REPARABILITE DES BIENS

* En cas de defaut de disponibilité des pieces ou des services de réparation, le
consommateur peut demander au commercant ou au fabricant de réparer le
bien

* En labsence de reponse du commercant ou fabricant dans un deélai de 10 jours, le
bien doit étre remplace ou rembourse

* Le consommateur peut accepter ou refuser une proposition du commercant ou
fabricant visant la réeparation du bien, et le delai indiqué pour cette réeparation

 En cas de refus par le consommateur, il peut faire effectuer la réeparation par un
tiers, aux frais du commercant ou du fabricant (frais raisonnables)
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REPARABILITE DES BIENS

 Divulgation des informations de reparabilite :

* Informations relatives a la reparabilite, et la maniere et les conditions
de divulgation seront determinees par reglement
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GRAVEMENT
DEFECTUEUSE




AUTOMOBILE GRAVEMENT DEFECTUEUSE

« Possibilité pour le consommateur de faire declarer par le tribunal un véhicule
d’« automobile gravement defectueuse » lorsque les conditions suivantes
sont remplies :

* Présence d’une ou plusieurs defectuosites ayant fait Uobjet de tentatives de
reparation en vertu de la garantie conventionnelle de base

« Apparition des defectuosités dans les trois ans de la premiere vente ou location, et
Lautomobile n’a pas parcouru plus de 60 000 kilometres

* Les defectuosités rendent lautomobile impropre a lusage, ou en diminuent
substantiellement lutilite

* Un vice cache est répute affecter un vehicule déeclare automobile gravement
defectueuse
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PRATIQUES
INTERDITES




PRATIQUES INTERDITES

* Arrimage des pratiqgues de commerce avec les nouvelles
garanties prevues a la Loi:

* Interdiction d’omettre la divulgation requise des modalites des
garanties

 Interdiction de recourir a une technique ayant pour but de
rendre plus difficile pour le consommateur d’entretenir ou
reparer un bien

* Interdiction d’annoncer un veéhicule déclaré automobile
gravement defectueuse sans divulguer ce fait

LANGLOIS



PRATIQUES INTERDITES

* Obsolescence programmee :

* Interdiction de faire e commerce dun bien pour lequel
'obsolescence est programmee

* Obsolescence est programmee lorsque le bien fait Uobjet d’une
technique visant a reduire sa duree normale de fonctionnement

« Commerce d’'un bien : chaque fois que le bien est offert au
consommateur, ou qu’il fait lobjet d’'un contrat

* Le fabricant du bien est repute en faire le commerce
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SANCTIONS ADMINISTRATIVES PECUNIAIRES

Horizon d’application : Janvier 2025
Amendes imposees dans le cadre d’'un processus administratit (plutdét que penal)

Determination par reglement des manquements objectivement observables pouvant
étre visés par une sanction administrative pecuniaire

l\/lont?n)ts pouvant varier entre 1 750 $ (personne physique) et 3 500 $ (personne
morale

Un mangquement pouvant donner a une sanction constitue un manquement distinct
pour chaque jour durant lequel il se poursuit
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DISPOSITIONS PENALES

* Majoration des amendes en cas de contravention a plusieurs
dispositions de la LPC

« Selon la nature de linfraction, les amendes peuvent se situer entre 1200 $
et 175 000 $ (personne morale)

« Montants des amendes portées en double en cas de recidive
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